INFORMACE PRO DĚTI 

Proč jsme tady:
· Jsme tady proto, abychom Ti poskytli ochranu a pomoc v Tvé těžké situaci, po dobu, kdy nebudeš moct být s rodinou nebo dokud se Tvůj problém nevyřeší. 
S čím Ti můžeme pomoct:
· Můžeš u nás bydlet, zajistíme Ti jídlo, hygienu, oblečení, školní pomůcky a vše ostatní co budeš potřebovat.

· Můžeš si s námi o svých problémech povídat, pomůžeme Ti je vyřešit. 

· V průběhu pobytu budeš mít k dispozici psychologa a sociální pracovnici, se kterými budeš řešit své problémy.

· Pokud budeš chtít, do řešení Tvého problému zapojíme také Tvou rodinu.

· Pomůžeme Ti zlepšit komunikaci a vztahy s rodiči (např. aby, jste se nehádali).

· Budeš chodit do své původní školy, nebo Ti pomůžeme zajistit jinou. Pomůžeme Ti s přípravou do školy. 

· Ve volném čase se můžeš účastnit akcí, které pořádáme (keramika, výlety, kina, plavání…)

· I když budeš u nás bydlet, můžeš se dál stýkat se svými rodiči, příbuznými, kamarády, chodit do kroužků atd. pokud tomu nebudou bránit nějaké závažné okolnosti.

· Pokud se nebudeš moct vrátit domů, najdeme společně řešení, kam půjdeš.

· Pomůžeme Ti komunikovat s úřady popř. Policí.

Jak se k nám můžeš dostat:
· Na Tvoji žádost – pokud požádáš o pobyt v KC sám/sama, budeme informovat sociální pracovnici z OSPOD, pak bude Tvůj pobyt na základě její žádosti,
· Na žádost Tvých rodičů,

· Na žádost sociální pracovnice OSPOD,
· Rozhodnutím soudu – když Tví rodiče s pobytem v KC nesouhlasí
Jak dlouho u nás můžeš být:

· 3 měsíce pokud o Tvůj pobyt požádal rodič
· 6 měsíců popř. 12 měsíců – pokud o tvůj pobyt zažádala pracovnice OSPOD nebo soud
Jak může být Tvůj pobyt v KC ukončen:
· Pokud jsi v KC na základě žádost rodičů, je Tvůj pobyt ukončen na základě jejich žádosti o ukončení.

· Pokud jsi v KC na základě žádosti pracovnice OSPOD, může být Tvůj pobyt ukončen pouze na základě její písemné žádosti.
· Pokud jsi v KC na základě rozhodnutí soudu, může být Tvůj pobyt ukončen pouze až toto rozhodnutí soud ukončí.
Úhrady za pobyt:

Tvůj pobyt v KC bude Tvé rodiče něco stát:
· Pokud jsi mladší 6 let, budou rodiče platit 1280 Kč za měsíc (tj. 43 Kč/den)

· Pokud je Ti mezi 6 a 15 rokem budou rodiče platit 1568 Kč za měsíc (tj. 53 Kč/den)

· Pokud je Ti mezi 15 a 18 roky budou rodiče platit 1800 Kč za měsíc (tj. 60 Kč/den)

Pokud Tví rodiče, mají málo peněz a pobírají dávky hmotné nouze a toto doloží, nebudou za Tvůj pobyt platit nic.
Škola:

· Pokud chodíš na základku nebo střední školu v  Brně a zvládneš sám/sama do školy dojíždět, budeš dál chodit do své školy.
· V případě, že to z nějakého důvodu nezvládneš, např. Tvá škola není v Brně, nebo je Ti málo let, tak se souhlasem Tvých rodičů budeš chodit do základky blízko krizového centra. V případě potřeby Ti s doprovodem do školy pomůžou pracovníci centra nebo třeba rodiče. 

· Pokud máš střední školu mimo Brno a zvládneš sám/sama dojíždět, tak budeš chodit dál do své školy. 
Volný čas:
· Můžeš trávit v KC nebo na vycházkách.

· Každé úterý je keramická dílna od 16.00 – 18 :00 hod – v této době se buď zúčastníš a vyzkoušíš si něco nového, nebo zůstáváš v KC – volné vycházky nejsou povoleny.

· V průběhu pobytu Ti nabídneme různé akce – plavání, výlety, kino, divadlo, výstavy…. většina z nich je dobrovolná, když bude účast povinná budeš o tom dopředu informován.
Návštěvy:

· Na návštěvu za Tebou mohou rodiče nebo kamarádi přijít každý den od 14:00 – 18:00 hod.

· Návštěvy probíhají v čekárně ambulance, v případě, že máš povoleny volné vycházky, můžeš jít s návštěvou mimo krizové centrum.

· S rodiči, pokud to není soudně stanoveno jinak, můžeš v době návštěv chodit mimo centrum kdykoli. 

· Každý, kdo za Tebou přijde, je povinen předložit pracovníkovi KC na vyžádání občanský průkaz, je to z důvodu Tvé ochrany. 

· Pokud budeš chtít návštěvu v jinou dobu, než je uvedeno, musíš se domluvit s vedoucí KC.
· Pokud se návštěva nebude chovat slušně, např. bude vulgární, agresivní, bude pod vlivem alkoholu nebo drog nebo pokud bude Tebe nebo pracovníky nějak ohrožovat, může být návštěva předčasně ukončena nebo bude přivolána Policie.
· Návštěva má zakázáno v prostorách KC pořizovat jakékoli záznamy (video, foto, zvukové) bez předchozího souhlasu vedoucího KC.
Telefonní kontakt: 

· Pokud to není upraveno soudem, mohou Ti tví rodiče, příbuzní, kamarádi telefonovat bez omezení na Tvůj osobní telefon. Pokud Ti budou volat v době nočního klidu a Ty budeš rušit spolubydlícího na pokoji, může Ti být hovor personálem přerušen.
· V případě, že nemáš vlastní telefon, je možné, aby Ti volali na služební telefonní linku 723 006 004, délku a množství hovorů v těchto případech je nutné přizpůsobit provozu KC a mohou Ti volat pouze do 19 hod, pokud jsi mladší 10ti let tak do 18 hod.

· V případě nutnosti můžeš požádat personál, aby Ti služební telefon půjčil k vyřízení Tvých záležitostí.

Vycházky:
· Volné vycházky můžeš mít pouze se souhlasem Tvých rodičů. Pokud jsi starší 10 let, při zvážení Tvých schopností, Ti může povolit samostatné vycházky také vedoucí KC bez souhlasu Tvých rodičů.
· Volné vycházky jsou v době od 14:00 – 18:00 hod., mohou Ti být prodlouženy na celodenní vycházku v době školního volna nebo až do 22 hod pokud jsi starší 15 let, to však záleží na Tvém chování a školním prospěchu. Prodloužení vycházky si musíš domluvit s vedoucí KC.
· V případě, že porušuješ pravidla a vnitřní řád můžou Ti být volné vycházky po určitou dobu nepovoleny.
Dovolenky:

· Pokud jsi v krizovém centru základě žádosti Tvých rodičů, musí rodič požádat o vícedenní pobyt mimo KC nejméně 3 dny před zahájením Tvého pobytu mimo KC (z provozních důvodů – odhlášení stravy).

· Pokud jsi v krizovém centru základě žádosti OSPOD nebo rozhodnutím soudu, rodiče popř. blízké osoby musí písemnou formou požádat o Tvůj pobyt mimo krizové centrum a to nejméně 4 dny před zahájením pobytu mimo KC. V žádosti musí být uvedena osoba, která za tebe bude po dobu pobytu odpovědná, termín (datum a přesná hodina odchodu a návratu) a místo pobytu. Sociální pracovnice KC poté požádá pracovnici OSPOD o vyjádření, zda s dovolenku souhlasí. 

· Konečné rozhodnutí o vícedenních dovolenkách je v kompetenci vedoucí KC.

Tvoje práva a povinnosti: 

Všechny děti jsou způsobem odpovídajícím jejich věku a rozumovým schopnostem seznámeny po přijetí do KC s jejich právy a povinnostmi.

Máš právo:

· na to, abychom Ti zajistili ubytování, stravu, hygienické podmínky, oblečení s tím, že budeme respektovat Tvé právo na soukromí, volný pohyb a odpočinek,

· na to, abychom respektovali tvou lidskou důstojnost a zacházeli s Tebou jako s ostatními dětmi umístěnými v KC,
· na svůj rozvoj a na to, abychom Ti vytvářili podmínky pro vzdělávání a pro přípravu na povolání,
· na společné ubytování s Tvými sourozenci, nebrání-li tomu vážné okolnosti,
· na vyjádření vlastního názoru,

· na svobodu náboženství,

· na informace a máš právo být seznámen/a se svými právy a povinnostmi,

· obracet se s žádostmi, stížnostmi a návrhy na vedoucí, popř. jiné zaměstnance zařízení,

· požádat o osobní rozhovor a uskutečnit ho s pracovnicí  OSPOD a to bez přítomnosti dalších osob,

· na kontakt s rodinou, příbuznými a kamarády, nebrání-li tomu vážné okolnosti.

Tvoje povinnosti::
· dodržovat pravidla a vnitřní rád,

· dodržovat předpisy a pokyny k ochraně bezpečnosti a zdraví,

· předat do úschovy vedoucí předměty ohrožující výchovu (alkohol, drogy…), zdraví a bezpečnost (nůž a jiné zbraně), při ukončení pobytu Ti budou tyto předměty vydány,

· neničit a nekrást majetek Krizového centra (vybavení pokojů, herny, koupelny, jídelny, zahrady…), pokud se stane, že něco polámeš, nebo to najdeš rozbité ihned to oznámíš pracovníkovi KC.
Stížnosti:

Máš právo si stěžovat a to:
a) ústně – že to někomu, komu důvěřuješ, řekneš
b) písemně – tj. dopis, e-mail,
· poštou: dopisem na adresu Krizové centrum pro děti a dospívající, Hapalova 4, 

621 00  Brno příp. na další níže uvedené kontakty

· anonymně nebo jmenovitě tj. nemusíš se podepsat
· elektronicky: e-mailem na adresu css.sspd@volny.cz

· Schránka důvěry - pro účely anonymního podání stížnosti je zřízena schránka důvěry, která je umístěna na druhém domečku budovy.

c) telefonicky 

na telefonní čísla: 
541 229 298




723 006 004

Komu si můžeš stěžovat:
· Každému pracovníkovi KC 

· Tvojí pracovnici OSPOD
· Rodičům
· Řediteli Centra sociálních služeb (nadřízený krizového centra):

Ing. Ivo Sedláček

Sejkorova 2723/6, 636 00  Brno

Sedlacekvcssbrno.cz

Tel: 541 421 911

· Magistrátu města Brna, na odbor sociálních věcí:
PeaDr. Jan Polák, vedoucí odboru


Koliště 19

602 00  Brno


Tel.: 542 173 721
· Veřejnému ochránci práv:

Mgr. Anna Šabatová

Adresa: Údolní 39, 602 00  Brno

E-mail: deti@ochrance.cz
více info na http://deti.ochrance.cz/,

Co bude potom:
Na konkrétní stížnost Ti bude odpovězeno písemnou formou v co nejkratším termínu, maximálně do 30 dnů od podání stížnosti. 

Pokud bude stížnost anonymní, tj. na stížnost se nepodepíšeš nebo ji oznámíš telefonicky a nepředstavíš se, bude její průběh a výsledek řešení vyvěšen veřejně na nástěnce v čekárně ve stejné lhůtě do 30 dnů od podání.

Další důležité informace:
· Pokud navštěvuješ zájmové kroužky, můžeš i při pobytu v KC je nadále navštěvovat, pokud tomu nebudou bránit nějaké závažné okolnosti.

· Nedoporučujeme Ti brát si do krizového centra cenné věci, klíče od bytu a velké finanční částky bez toho aniž bys to řekl/a pracovníkům KC. Pokud si cennosti či finance neuschováš v místnosti pro personál, za jejich ztrátu či poničení KC neručí.

Co s sebou do krizového centra budeš potřebovat:
· formulář Potvrzení lékaře o zdravotním stavu dítěte (nesmí být starší 3 dnů) – vyřídí s Tebou rodič, popř. zajistíme, až budeš v krizovém centru přijatý,
· léky, které užíváš + rozpis léků potvrzený lékařem,

· kartičku zdravotní pojišťovny,

· u dítěte staršího 15 let jeho občanský průkaz,

· oblečení + obuv, jako když jedeš na tábor (spodní prádlo, ponožky, trika, mikiny, kraťasy, kalhoty, sukně, šaty, bundu, boty, přezůvky, pyžmo, tepláky…)

· hygienické potřeby (kartáček na zuby, pasta, mýdlo, šampon, krém, holící potřeby, vložky…)

V PŘÍPADĚ, ŽE NEMÁŠ OBLEČENÍ NEBO HYGIENICKÉ POTŘEBY, NIC SE NEDĚJE, ZAJISTÍME TI VŠE POTŘEBNÉ.

· školní pomůcky a učebnice,

· mobilní telefon a nabíječku

· osobní věci, které chceš mít u sebe – knížka, plyšák, polštářek….

· přiměřené kapesné (není nutné)

· šalinkartu příp. jízdenky MHD (pokud máš) 
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